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INTRODUCCION

En atencion a la normativa vigente en materia de transparencia y anticorrupcion, la
Oficina de Control Interno de la Contraloria General de Medellin presenta el informe
de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion ciudadana y al mapa de riesgos
institucional, con el fin de evidenciar su cumplimiento y efectividad de los controles
propuestos ante una contingencia de riesgo.

Esta verificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta la Guia “estrategias para la
construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano version 27, de la
Presidencia de la Republica; y la Guia para la administracién de los riesgos qu-
unificé el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno.

El seguimiento se realizé con corte al 31 de agosto de 2018, y se publicara dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre de la citada anualidad;
corresponde al tercero y ultimo de los que deben realizarse en la anualidad.

El resultado obtenido corresponde a la verificacion efectuada al reporte emitido por
la Oficina Asesora de Planeacion con corte al mes de junio de este afio, y de lo
evidenciado con los lideres responsables de las acciones contenidas en dicho plan.
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MARCO LEGAL

Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.”

Decreto 2641 de 2012, “por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76
de laley 1474 de 2011".

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica,
Art .9° Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”

Decreto 1083 de 2015, “Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”.

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcién”

Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion,
sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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OBJETIVO

Presentar informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
(PAAC) de la Contraloria General de Medellin, verificando el cumplimiento de las
acciones contempladas en el plan para el segundo cuatrimestre 2018, y seguimiento
a los controles y acciones establecidos en el mapa de riegos de corrupcion.

£
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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Contraloria General de Medellin
Seguimiento Plan Anticorrupcién
Agosto 2018

Subcomponente/proces
0s

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion -

Actividades
Programada
s

Actividades cumplidas

% de
avanc

observaciones OACI

Monitoreo y Revision

La Contraloria General
de Medellin no tiene
tramites a su cargo,
hecho confirmado por
la Direccién de Control
Interno y
Racionalizacién de
Tramites del
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica, toda
vez que los Organos
de Control Fiscal no
adelantan tramites y de
conformidad a la Ley
962 de 2005 como
Ente de Control esta
exento de publicar en
el SUIT.
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Gestionar los riesgos de
corrupcion y de gestion
(Mapa de Riesgos y
medidas para su
mitigacion)

Se han reportado (2)
Seguimiento al mapa de
Riesgos de corrupcion, de
cuatro programados.

Componente 2: Racionalizacién de tramite

50%

1SO 9001

SC455 - 1

Se tiene mapa de
riesgos actualizado
y publicado.

La actualizacién no
fue informada a la
Oficina Asesora de
Control Interno, de
conformidad con lo
dispuesto en la
Guia estrategias
para la
construccion del
plan anticorrupcion
y de atencion al
ciudadano version
2, Titulo 1,
numeral 10;
desconociéndose
los motivos y
justificaciones de
dicha actualizacién
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3.1.Rendicién de
cuentas Concejo de
Medellin y
Ciudadania
interesada

1. Fortalecimiento de

11

Componente 3: Rendicion de cuentas

Rendir cuentas a la
comunidad para
informar los temas,
aspectos y contenidos
relevantes del resultado
de la gestion de la
entidad.

Realizar la evaluacion
del desempefio a cada
uno de los canales de
atencion a los
ciudadanos (telefénicos

Informe sobre el
estado de las
finanzas del
Municipio de
Medellin y sus
entidades
descentralizadas
de la vigencia
anterior,
acompafado de
su concepto
sobre el manejo
dado a los
bienes y fondos
publicos,
rendido.

Informe
presentado
sobre el Estado
de los Recursos
Naturales y del
Medio Ambiente.

Cada 3 meses a
través del
procedimiento
de las QPRS se
hace

50%

Se present6
ante el Concejo
de Medellin.

Queda
pendiente la
rendicién social
para la
comunidad.
En Consejo de
Direccién de
mayo de 2018,
Acta 3, se
dispuso
conformar
equipo para
efectos de
trabajar los
insumos de
rendicién de
cuentas, a la
fecha no se
evidencia
direccionamient
0 al respecto.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la atencion al ciudadano

los canales de 1.1 | y virtuales) y establecer | seguimiento al 50% Sin comentario
atencién acciones de desempefio de
mejoramiento los canales de
significativas, de atencion con el
acuerdo con las fin de garantizar
estadisticas generadas. | la efectividad.
Incluir en la induccién Se prevé iniciar
de los funcionarios que las inducciones
ingresan a la Entidad, la de funcionarios
socializacion de las que ingresaron
2. Talento Humano 2.1 C_%uias Gestion (.1,6 0% a Ia_entidad a
riesgos de gestion, de partir del mes
corrupcion y el Plan de julio, lo
Anticorrupcién y de referente a
Atencién al Ciudadano. riesgos de
corrupcion.
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Gestionar la
capacitacion de los
funcionarios que
atienden publico en
temas relacionados con
el mejoramiento del
servicio al ciudadano
(que incluya alguno de
los siguientes temas:
cultura de servicio al
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ciudadano, Meta .
fortalecimiento de rogramada Pendiente para
2.2 - prog 0% segundo
competencias para el para el segundo semestre
desarrollo de la labor de | semestre.
servicio, innovacién en
la administracion
pubica, ética y valores
del servidor publico,
normatividad,
competencias y
habilidades personales,
gestién del cambio,
lenguaje claro, entre
otros).
Se emitieron las
Emitir directrices para directrices para
gue en la concertaciéon | la concertacién
de la evaluacion del de la
desempefio de los competencia
funcionarios de la comportamental
Entidad que atienden de Orientacion al
publico, se defina la usuario y al . .
2.3 competencia ciudadano, 100% Sin comentarios
comportamental de mediante
orientacion al usuarioy | memorando
al ciudadano, como radicado #
aspecto a evaluar; y 201800002040;
validar el cumplimiento |y se valido el
de la directriz cumplimiento de
la directriz.
8 campafias se
han realizado
sobre la
responsabilidad
de los
funcionarios
publicos frente al
cumplimiento
normativo en el
3. Normativo y tramite de Ias . .
' 3.1 QPRSD a través 67% Sin comentarios

Procedimental

Realizar trimestralmente
campafas informativas
sobre la responsabilidad
de los servidores
publicos frente al
cumplimiento normativo
para tramite de las
PQRSD, mediante los
diferentes canales de
comunicacion interno.

de los diferentes
canales de
comunicacion.
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< Contraloria

Componente 5: Transparencia 'y Acceso a la Informacion

1. Lineamientos Se tiene
Transparencia Activa informacioén
actualizada con
lo que reportan
Mantener actualizada las
en la pagina web, la Seccion de dependencias;
informacion institucional | transparenciay no obstante, en
registrada en link de acceso a la la migracion de
1.1 | Transparencia y acceso | informacion del 50% la informacion
a la informacién, sitio web de la contenida en la
teniendo en cuenta el entidad pagina web
esquema de publicaciéon | actualizada con anterior a la
de la Entidad. la informacioén actual, falta
que han venido informacién
reportando todas reportada
las durante esta
dependencias. vigencia 2018.
1. Lineamientos Se derogd la
Transparencia Pasiva . . resolucién 235
Revisar y actualizar la de 2015
Resolucién 235 de 2015 ’
de la CGM referente a Se elaboré la
los costos de -
- Resolucién 161
reproduccion de la de 2018. la cual
informacién publica que )
. A actualiza los Falta
2.1 | incluya la definicion del 50% s
- costos de socializarla
procedimiento para reproduccion de
_darle_ aplicacion _al la_ informacion
interior de la entidad y -
" publica. Fue
remitir a las publicada en la
dependencespuast | pagna e @
’ 21 de junio de
2018
Mantener actualizado el | Inventario de Se ha venido
registro de activos de la | activos de gestionando el
informacion de informacién inventario de
conformidad con la actualizado de activos de
normativa vigente y los archivos informacién; se
31 Sensibilizar a los (gestion y 45% han capacitado
"~ | funcionarios de la central) en el 131
entidad sobre su FUID. funcionarios y
diligenciamiento sensibilizado
(Formato Unico de Campafias de 295, en el
Inventario Documental Sensibilizacion manejo
3. Elaboracién de los FUID). acc))curlintalt.iene
Instrumentos de . . .
L. La secretaria evidencia de
Gestion de la - -
. General viene que la Oficina
Informacion
adelantando el Asesora
consolidado del Juridica tenga
Realizar y mantener mvgntarlo. a&gqada lla
. P Indica que el actividad de
actualizado el indice de | . . .
3.2 informacion clasificada indice de 0% realizar el
Y| informacion indice de
reservada o . L
clasificada y informacion
reservada le clasificada y
corresponde a la reservada.
Oficina Asesora Actividad  que
juridica. tiene
programada su
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finalizacion  al
31 de
diciembre.

Mantener actualizado el

La actualizacion

esquema de publicacion del esquema
de la informacién y se tiene
33 difundirlo a través de los 0% programado
"~ | canales de realizar antes
comunicacion del 31 de
existentes en la diciembre del
Entidad. presente afio
Elaborar un informe
trimestralmente de
solicitudes de acceso a
informacién que
contenga. Se han realizado
1 IIiEIitnl:jmerro dif)id 3 informes de las
_ ;oEci :ué;gfje as solicitudes de
4. Monitoreo del licitud f acceso a la
Acceso ala 4.1 | Solicitudes que Tueron informacion 75% Sin comentarios

informacién Publica

trasladadas a otra
institucion.

3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.

4. El nimero de
solicitudes en las que
se negd el acceso a la
informacion.

durante el 2018,

presentados en

enero, marzo y
junio.
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OBSERVACIONES

Total
Total actividades
Componentes actividades cumplidas Observaciones
programadas agosto
30/2018
Componente 1. 1 Se realiz6 la actualizacién del
Gestion del 1 Mapa de Riesgos, pero no se
riesgo inform6 a la Oficina de Control
interno sobre su justificacion y
motivacion.
Se actualizé la Politica de
Administracion del riesgo y se
tiene prevista su aprobacion
por parte del CCICI.
Componente 2: 0 NA Sin comentarios
Racionalizacion
de trAmites
Componente 3: 1 0.5 A la fecha no se ha
Rendicion de conformado el equipo de
cuentas trabajo para la elaboracion del
informe de cuentas social.
Componente 4: 5 3 Se ha dado cumplimiento a lo
Mecanismos programado a la fecha.
para mejorar la
atencién al
ciudadano
Componente 5: 6 3.5 Se ha dado cumplimiento a lo
Transparencia y programado a la fecha
acceso a la
informacioén
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RESULTADOS SEGUIMIENTO A CONTROLES Y ACCIONES DEL MAPA DE
RIESGOS

En cumplimiento del Plan de su Plan de accion, y acogiendo lo dispuesto en la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, la Oficina de Control Interno realiza
el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

La construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se convierte en una
herramienta gerencial que le permite a la Alta Direccion de la entidad, identificar,
analizar y controlar los posibles hechos que pueden llegar a generar actos de
corrupcion, entendiendo estos, como la “Posibilidad de que por acciéon u omisién,
se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio
privado”.

En desarrollo de la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los
procesos con su equipo de trabajo realizan seguimiento y evaluacion permanente
al Mapa de Riesgos de Corrupcion, informando de ello en sus autoevaluaciones
semestrales a la Oficina Asesora de Planeacion, para control interno realizar el
seguimiento que le corresponde, que segun la norma debe hacerse tres (3) veces
al afo.
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GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Politica de
Administracion del
Riesgo de Corrupcion

Construccion de
Seguimiento Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Consulta 'y

Monitoreo y Revision . .
Divulgacion

Verificacion la elaboracion y publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: Se
encuentra elaborado y publicado en la pagina web de la entidad.

Socializacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién: Fue socializado por la Oficina
asesora de Planeacion a todos los servidores publicos y contratistas de la entidad,
por medio de correo electronico donde se les informd sobre su contenido.

Observaciones:

1. Proyecto de Fallo contrario a derecho (Riesgo de Corrupcion)
Al analizar el presente riesgo se concluye lo siguiente:

e La causa definida no corresponde al riesgo identificado, no es una causa.

e Se definieron controles que no garantizan que el riesgo no se vaya a
materializar, tales como la revision del plan anticorrupcion y de posibles riesgos
de corrupcion.

e Paralaactividad de "Revisar que se aplicaron los precedentes juridicos y/o cosa
juzgada administrativa”, se tiene seguimiento al 19 de abril de 2018, y la
evidencia se tiene fisica en la oficina del Contralor Auxiliar de Responsabilidad

Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

.
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2. Divulgar o filtrar informacion confidencial en su condicién de
funcionario de la CGM.
Al analizar el presente riesgo se concluye lo siguiente:

¢ No se profundiza en la evaluacion de las causas relacionadas con el riesgo
y que podrian llevar a la materializacion del mismo.

e Se defini6 como control "mantener reserva y custodia de la informacién”; sin
embargo, este no es un control, sino, que se busca la no materializacién del
riesgo.

e Con respecto a las actividades, no se encontro evidencia de la
sensibilizacion del Cédigo de Etica de la Contraloria, lo que implicaria que
el riesgo no se esta controlando.

Nota: De acuerdo con el seguimiento realizado al 30 de agosto por parte de la
Oficina Asesora de Control Interno, se evidencid que se tenia conocimiento en
diferentes dependencias de la filtracidbn de un informe de auditoria al Concejo de
Medellin, sin que se haya identificado el responsable de la divulgacién de dicha
informacion; por lo cual el riesgo debe ser revisado nuevamente.

3. Favorecer a terceros en el proceso contractual
Se tiene evidencia de la formulacion y el seguimiento del riesgo, conforme a lo
requerido.

Se evidencié la ejecucion de los controles propuestos y no se tiene conocimiento
de la materializacion del riesgo.
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RECOMENDACIONES

PLAN DE CORRUPCION

e Dar cumplimiento oportuno a las acciones formuladas con el fin de garantizar la
ejecucion de todas y cada una de las actividades propuestas en la anualidad.

MAPA DE CORRUPCION

Se recomienda revisar y ajustar los riesgos de acuerdo con la metodologia unificada
por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno,
contenida en la "Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion
y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas"; a fin de
establecer una nueva gestion de los riesgos en la entidad, acorde con los
lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y por el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién, para el manejo de los riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital.

e Los controles existentes a la fecha de este seguimiento se han aplicado y todos
han sido efectivos, por cuanto para este periodo evaluado, no se ha
materializado ningunos de los riesgos identificados y en el evento que se
presente algun siniestro, se recomienda evaluar los controles y acciones de
mitigacion para tomar acciones pertinentes.

Atentamente,

MARIA ELENA CASTRO ZAPATA
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Copia de Excel de seguimiento mapa de riesgos

Realiz4: Efigenia Suescin Vega — Técnico Operativo
Beatriz Elena Duque Echeverry — Profesional U. 1

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wmlzNet &
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 15

1SO 9001

SC455 -1



